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Retail intelligente

GUIDA PRATICA PER INNOVARE IL TUO PUNTO VENDITA
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Perché ripensare il punto
vendita oggi

L'esperienza in negozio é diventata un differenziale strategico.

| clienti chiedono accoglienza immediata, informazioni chiare, fluidita
di navigazione e personalizzazione.

Le tecnologie intelligenti, se ben integrate, non
tolgono umanita, ma aggiungono valore.

Tecnologia che lavora
in armonia con lo staff

L'automazione non sostituisce 'addetto: lo affianca.

Gestendo attivita ripetitive e informative, 'automazione permette
al team umano di concentrarsi su vendita consulenziale, story-
telling del prodotto e relazione.




Trend da tenere d’'occhio
nel

Digital signage, QR code, cataloghi interattivi,
integrazione tra app e punto vendita sono ormai
imprescindibili per garantire un’esperienza coerente.

Dai totem informativi ai robot di reception,
la gestione dei primi minuti in negozio fa la
differenza sulla percezione del servizio.

Le tecnologie che registrano interazioni,
preferenze, feedback in-store aprono la
strada a strategie piu efficaci e misurabili.



Caso applicativo: RoboX Retalil

Un assistente intelligente sempre operativo,
che si muove in autonomia nel negozio e si come poso st

integra con sistemi esistenti. nn.

Accoglienza automatica all'ingresso

-'b Raccolta dati clienti,

) ) _ sondaggi, preferenze
Assistenza e info prodotti

Promozione dinamica
+ di offerte e prodotti
Comunicazione multilingua
e interazione vocale
Analisi dei flussi e dei
+ comportamenti in-store

Supporto alla configurazione
prodotto o guida all'acquisto




Approfondimento

Insight e dati recenti

30%

Acquisti che avvengono
ancora nei negozi fisici

(fonte: Deloitte, 2025 Retail
Industry Outlook)

-50%

Riduzione errori di
previsione grazie
alladozione di Al
(fonte: McKinsey, Al-driven

operations forecasting in
data-light environments)

33%+

Executive che considerano
'enhancement dell'esperienza
in-store una priorita di crescita

(fonte: Deloitte, 2025 Retail Industry
Outlook)

+30%

8 3 % ricavi

Clienti che desiderano
un’esperienza di acquisto
personalizzata anche offline
(fonte: NumberAnalytics, 5 Stats

Revealing Digital Transformation’s
Impact on Retail E-commerce)

Prima e dopo 'automazione

Scenario

Prima

30%

Consumatori che
preferiscono brand
che offrono esperienze
personalizzate

(fonte: McKinsey, A
transformation in store)

-30%

Riduzione attese
allingresso grazie a
sistemi automatizzati
di accoglienza

(fonte: studio interno SSG)

Dopo RoboX

Accoglienza clienti

Attese e disorientamento

Interazione immediata
e guidata

Personale

Sovraccarico operativo

Piu tempo per
consulenza e vendita

Comunicazione promozioni

Non sempre
visibile o aggiornata

Dinamica, multilingua,
interattiva
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Raccolta dati

Assente o manuale

Automatizzata e integrata
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Check-list operativa

Il tuo punto vendita e
pronto allautomazione
intelligente?

©

Quante ore settimanali vengono
dedicate a compiti ripetitivi o logistici,
anziché alla consulenza diretta?

| tuoi clienti attendono piu di 2 minuti
prima di ricevere attenzione all'ingresso?

Usi strumenti digitali per raccogliere feedback,
preferenze o dati comportamentali in-store?

Il tuo personale ha difficolta a comunicare
con clienti stranieri o a gestire piu lingue?

Le promozioni attive vengono comunicate
in modo chiaro e al momento giusto?

Se hai riscontrato almeno 3 criticita, potrebbe essere il momento
giusto per considerare soluzioni tecnologiche in grado di semplificare
le attivita quotidiane e valorizzare I'esperienza cliente.

Contattaci per ricevere una demo

personalizzata su RoboX Retail.

&)  info@ssgroup.it
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Indirizzo

SCAI Solution Group SpA
Viale Monte Nero, 73
20135 Milano Ml

< SSG

SCAI SOLUTION GROUF
SCAI Solution Group SpA

Contatti

Telefono: 02 2131 698
Email:  info@ssgroup.it
Website: www.ssgroup.it
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